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1. Objetivo

A Politica Anticorrupgao da Unimed Recife tem como escopo o estabelecimento de diretrizes
que visem combater a corrupcao, fraude, suborno ou qualquer conduta contrdria aquelas
apresentadas no Codigo de Conduta e na Politica de Compliance. Por essa razao, esta Politica
abordara as principais orientacées no que tange a tomada de decises e condutas assertivas, a
fim de reforgcar o compromisso em manter os mais elevados padroes de ética, integridade,
transparéncia e governanca na conducao dos seus negocios.

2. Abrangéncia

A presente Politica aplica-se a todos que compdem a Administracdo da Cooperativa, dentre
eles, os Diretores, membros dos Conselhos e Comités, bem como aos Cooperados, Colaboradores,
Fornecedores, Rede Credenciada e demais agentes de negocios. Ressalta-se, ainda, que o
cumprimento desta Politica também se estende aos Terceiros e Prestadores de Servigos da
Unimed Recife.

3. Conceitos Basicos

Administracdo Publica: E o conjunto de 6rgaos, servicos e entidades da administracdo publica
direta e indireta (fundagdes, autarquias, empresas publicas e sociedades de economia mista), e
respectivos agentes. Esse conceito, para efeitos desta Politica, engloba todo aparelhamento do
Estado, em todos os seus niveis (Federal, Estadual e Municipal) e poderes (Executivo,
Legislativo e Judicidrio) para a prestacdo dos servigos ptiblicos, para a gestao dos bens piblicos
e dos interesses da comunidade, assim como seus respectivos representantes.

Agente Privado: Pessoa fisica que exerce com ou sem remuneragdo cargo, emprego ou fungao
em Empresa Privada ou institui¢do do Terceiro Setor.

Agente Piblico: E toda pessoa fisica que representa o poder ptiblico, sendo funciondrio puiblico
ou ndo, remunerado ou nio, exercendo servico temporario ou permanente. E todo aquele que
exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdao, nomeacao, designacao,
contratacao ou qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcao
publica. Equipara-se a Agente Pubico quem trabalha para empresa privada contratada ou
conveniada para a execucdo de atividade tipica da Administracao Publica.

Agente Publico Estrangeiro: Quem, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, exerca
cargo, emprego ou funcdo publica em odrgaos, entidades estatais ou em representacoes
diplomadticas de pais estrangeiro, assim como em pessoas juridicas controladas pelo poder
publico de pais ou organizagoes publicas estrangeiras.

Ato Ilicito: Qualquer ato ou conduta legal ou moralmente inaceitdvel, reprovavel etc. Alguns
exemplos sdo: corrupgao, suborno, extorsao, cartel, conluio desonesto, fraude, desfalque, furto,
lavagem de dinheiro, uso indevido de informacoes privilegiadas, uso indevido do cargo, md
gestao de conflito de interesses etc.



Brindes: Itens de baixo valor, geralmente promocionais, distribuidos de forma ampla, com a
finalidade de divulgar a marca ou fortalecer a lembranca institucional.

Canal de Ftica: Canal disponibilizado pela Unimed Recife para colaboradores, cooperados e alta
administracdo, e quaisquer terceiros informarem, anonimamente ou ndo, uma denuncia ou
conduta que entenderem ser contraria ou potencialmente ofensiva aos valores da Unimed
Recife ou a legislacao em vigor, inclusive a Lei Anticorrupgao.

Colaboradores: Sdo os empregados proprios ou terceiros e todos aqueles que representam a
Unimed Recife e agem em seu nome para qualquer fim.

Coisa de Valor: Para fins deste normativo, coisa de valor inclui dinheiro, presentes, viagens,
entretenimento, oferta de emprego, refeicdes a trabalho. Qualquer item de valor pode também
incluir patrocinio de eventos, bolsas de estudo, apoio a pesquisas e contribuicoes beneficentes
solicitadas ou em beneficio de um funciondrio do governo, seus familiares, mesmo que sejam
em beneficio de uma empresa beneficente legitima.

Corrupcdo: E o ato ou efeito de subornar uma ou mais pessoas em causa propria ou alheia,
geralmente mediante a oferta de dinheiro. Também pode ser conceituado como o emprego, por
parte de pessoas do servico publico e/ou particular, de meios ilegais para, em beneficio préprio
ou alheio, obter vantagens ou beneficios indevidos (pecunidrios ou ndo). Pode ser entendido,
também, como o ato ou efeito de degenerar, seduzir ou ser seduzido por dinheiro, presentes,
entretenimentos ou qualquer beneficio que leve alguém a se afastar, agir ou deixar de agir de
acordo com a lei, moral, bons costumes e o que é considerado certo no meio social, inclusive,
para fins deste normativo, agir em desacordo com o Cddigo de Conduta e as politicas da
empresa.

Corrupc¢ao Ativa: Quando uma pessoa, colaborador ou terceiro, que age em nome ou interesse
da Unimed Recife, promete, oferece, dd ou autoriza vantagem indevida a funcionario publico,
assim como as pessoas a ele relacionadas (como parentes, amigos, sociedades ou outros
relacionamentos), especialmente para que pratique ou deixe de praticar um ou mais atos, licitos
OUu Nao.

Corrupcao entre Particulares: O ato ou efeito de, como representante de empresa ou
instituicdo privada, oferecer, prometer, exigir ou aceitar vantagem indevida para favorecer
indevidamente a si ou a terceiros. Apesar da lei brasileira nao prever o crime de corrupgao entre
particulares, essa pratica € combatida internacionalmente. Nesse sentido, ha projetos de lei que
preveem a corrupgao entre particulares, indicando que tais prdticas serdao consideradas crimes
em um futuro préximo.

Corrupgao Passiva: Quando uma pessog, colaborador ou terceiro, que age em nome ou
interesse da Unimed Recife ou, ainda, pessoas relacionadas (como parentes, amigos, sociedades
ou outros relacionamentos) recebe, exige, aceita promessa ou autoriza o recebimento de
vantagem indevida, de funciondrio publico, especialmente para que pratique ou deixe de
praticar um ou mais atos, licitos ou nao.
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Cortesia: Dinheiro, valor mobilidrio ou titulo financeiro, imoével, veiculo, obra de arte, presente
ou vales-presente, refeigdo, qualquer despesa de viagem (passagem, hospedagem, traslado,
refeicdo, passeio, casas noturnas etc.), ingressos ou convites para eventos esportivos, artisticos
ou culturais, empréstimo de veiculo, empréstimo de imével, doacdo e patrocinios, descontos em
transagoes de cardter pessoal etc. Brindes, presentes, gratificagdes, descontos em transagoes de
cardter pessoal, convites para viagens, passeios e refeicoes, ingressos para eventos culturais ou
esportivos etc.

Dilema ético: Conflito entre o que € certo e o que também € (ou que parece ser) certo, mas por
motivos diferentes, sobre o qual ndo hd uma solucdo facil ou ébvia.

Due Diligence: Analise prévia de parceiros/fornecedores antes da realizacdo de um negécio ou
tomada de decisdo estratégica.

Estatuto Social: Conjunto de normas internas aprovadas pelos associados da Cooperativa,
contendo normas que obrigam, proibem e/ou permitem sua aplicabilidade na relacdao com os
cooperados e para o proprio funcionamento da sociedade.

Extorsao: Ato de pressao exercido sobre alguém visando obter favores, recompensa ou
dinheiro mediante ameacas ou chantagens veladas ou expressas.

FCPA: A FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) foi a primeira lei no mundo a prever a
responsabilidade de pessoas fisicas e juridicas por corrupcao de agentes publicos estrangeiros.
A referida Lei foi aprovada pelo Congresso dos Estados Unidos em 1977 e € o modelo adotado
mundialmente para elaboracao das leis anticorrupcdo de vdrios paises. Em termos gerais, a
FCPA proibe rigorosamente o pagamento de suborno a funciondrios publicos estrangeiros com a
finalidade de obter, reter ou direcionar negdcios.

Fornecedor: E a pessoa ou a empresa que abastece algo a outra empresa ou comunidade. O
termo deriva do verbo fornecer, que faz referéncia a prover ou providenciar o necessdrio para
um determinado fim.

Fraude: E um ato intencional de engano através da apresentacdo de informacdes falsas ou
enganosas, que sao feitas para obter uma vantagem ou lucro indevido.

GRC: Orgdo de assessoramento da alta administracdo, composto pelas areas de Governanca,
Riscos e Compliance.

Hospitalidades: Referem-se a convites ou experiéncias, como almogos, jantares, eventos ou
viagens.

Laranjas ou testas de ferro: Pessoas fisicas ou juridicas que intermediam negdcios e/ou
transacoes financeiras fraudulentas, emprestando seu nome, documentos ou conta bancaria
para ocultar a identidade de quem a contrata.

Lei 5.764/1971: Dispoe sobre a politica nacional do cooperativismo, institui o regime juridico
das sociedades cooperativas, que a Unimed Recife é obrigada ao seu cumprimento.
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Lei n® 9.613/1998: Dispoe sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores;
a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e dd outras providéncias.

Lei n°® 9.656/1998: Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a satude, que a
Unimed Recife, na qualidade das Operadoras de Planos de Saude é obrigada ao seu
cumprimento.

Lei n° 10.406/2002 - Cédigo Civil - Artigos 1.093 a 1.096: Dispde sobre as sociedades
cooperativas, conservando a harmonia com a lei especial das cooperativas.

Lei n° 12.683/2011: Altera a Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998, para tornar mais eficiente a
persecucao penal dos crimes de lavagem de dinheiro.

Lei n® 12.846/2013: Dispoe sobre a responsabilizacao administrativa e civil de pessoas
juridicas pela prdtica de atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e da
outras providéncias.

Lei n°® 14.133/2021: Dispoe sobre normas para Licitacoes e Contratos Administrativos.

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, n® 13.709/2018, que protege os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade. A Lei fala sobre o tratamento de dados pessoais,
dispostos em meio fisico ou digital, feito por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou
privado, englobando um amplo conjunto de operacoes que podem ocorrer em Imeios manuais
ou digitais.

Licitagdo publica: Expediente utilizado por érgaos e empresas do setor publico para dar
maior transparéncia e seguranga nos processos de contratacao de servigos ou compra
de produtos do setor privado ou do terceiro setor, conforme previsto na Lei n° 14133 de
2021 e suas alteracoes.

Orgio Piblico: Unidades abstratas que sintetizam os vdrios circulos de atribuicées do Estado.
Estes devem ser expressos pelos agentes investidos dos correspondentes poderes funcionais, a
fim de exprimir na qualidade de titulares deles, a vontade estatal.

Pagamento Facilitador: Todo e qualquer pagamento para facilitar ou agilizar a execucdo de
UIma agao ou servigo a que uma pessoa ou empresa tenha direito normal e legal como, por
exemplo, pequenos pagamentos destinados a obtencao de autorizagao, licengas, e outros
documentos oficiais, além de processamento de documentos governamentais, como
pagamento a prestacao de servigo de telefonia, fornecimento de agua e energia elétrica e etc.

Parentesco: Entenda-se conjuge, companheiro, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o quarto grau (ex. pai, mae, filhos, avds, netos, sobrinhos, primos, tios, sogros e
cunhados) ou por afinidade, limitando-se aos ascendentes, aos descendentes e aos irmdos do
conjuge ou companheiro, conforme previsto nos artigos nimeros 1591 a 1.5585 do Cdédigo Civil
Brasileiro de 2002.
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Parentes diretos: Sdo parentes diretos o pai, mae, filho(a), irmao(d), avé(6), bisavo(d), neto(a),
bisneto(a), tio(a) e sobrinho(a); e parentes por afinidade o cénjuge, companheiro(a), genro, nora,
sogro, padrasto, madrasta, enteado(a) e cunhado(a).

Pessoa Exposta Politicamente: Sdo todas as pessoas que exercem ou exerceram, no Brasil ou
no exterior, algum cargo, emprego ou funcdo publica relevante ou se tém, nessas condicoes,
familiares, representantes ou ainda pessoas de seu relacionamento proximo.

Presentes: Envolvem maior valor econémico ou simbdlico que os brindes, e sao oferecidos de
maneira mais direcionada, podendo gerar expectativa de influéncia ou favorecimento.

Prestador de servigo: E compreendido como a execugao de um trabalho contratado por
terceiros (empresa/comunidade), que pode ser estendido para consultorias e assessorias.

Parceiro: a definicdao de parceiro ou parceiro de negécio estd associada a relacdo entre pessoas
fisicas ou juridicas, onde hd uma cooperacdo entre as partes, as quais possuem vulnerabilidade
mutua e compartilham a tomada de riscos. Diferentemente do fornecedor, que trabalha muitas
vezes para cumprir um prazo, acordo ou servico em um determinado periodo de tempo, o
parceiro de negadcio tem por objetivo fazer o que for preciso para que a parceria dé certo e
perpetue.

Propina: E qualquer valor, bem ou vantagem oferecido a autoridade publica que a empresa nio
estd legalmente obrigada a pagar, para que pratique ato que estd proibido de fazer ou nao
pratique ato que tem o dever de cumprir.

Resolugdo Normativa 518 da ANS (Agéncia Nacional de Satide Suplementar): Dispde sobre
adocdo de praticas minimas de governanca corporativa, com énfase em controles internos e
gestao de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a satde.

Resolugdo Normativa 529 da ANS (Agéncia Nacional de Satide Suplementar): Dispde sobre
as normas de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo
(PLD/FT) aplicaveis as operadoras de planos de satde, exigindo-lhes a identificagdo de clientes,
a manutencao de registros e a comunicagdo de operagoes suspeitas.

Responsabilidade objetiva da pessoa juridica: E a responsabilizacdo da Pessoa Juridica pela
pratica de Ato Lesivo, que independe da afericdo de dolo (intencdo) ou culpa daguele que o
praticou.

Sangdes administrativas aplicdveis a pessoa juridica condenada: S3o as penalidades
previstas em lei para a empresa que for considerada responsavel pela pratica de atos lesivos.

Stakeholders: Sdo todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a empresa, ou ainda,
individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da
sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas, investidores, colaboradores, sociedade,
clientes, fornecedores, credores, governos, orgaos reguladores, concorrentes, imprensa,
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associacoes e entidades de classe, usudrios dos meios eletrénicos de pagamento e organizagoes
nao governamentais.

Suborno: E um incentivo, beneficio ou recompensa oferecida, prometida ou fornecida a fim de
obter, de maneira impropria, qualquer vantagem comercial, contratual, regulatoria ou pessoal.
Um suborno também inclui um incentivo ou uma recompensa oferecida, prometida ou
fornecida por outra pessoa para a ma execucdo ou acao. A md execucao inclui acées que violam
a confianca ou estdo contra a expectativa de agir com imparcialidade e boa-fé.

Terceiro: Refere-se a todo e qualquer prestador de servigos, fornecedores, consultor, parceiros
de negdcios, terceiros contratados ou subcontratados, sejam pessoas fisicas ou juridicas que
utilizam o nome da Unimed Recife para qualquer fim ou que prestam servigos, fornecem
materiais, interagem com o governo ou com outros em nome da Cooperativa para a consecucao
do negdcio contratado.

Vantagem Indevida: Qualquer valor em dinheiro, cortesia ou favor recebido por um Agente
Publico ou Agente Privado que possa ser visto como suborno. Entre as vantagens indevidas
também estdo incluidos: Negdcios (compra/venda/transferéncia) de bens de qualquer natureza
por valores sensivelmente maiores ou menores do que os habitualmente praticados pelo
mercado. Exemplos: Troca de favores: oferta/aceitacdo de empregos, contratos (prestacdo de
servicos, fornecimento de produtos e etc.).

4. Atribuicoes e Responsabilidades

Alta Administracao: Cumprir e apoiar a Assessoria de Governanga, Riscos e Compliance no
que tange as diretrizes estabelecidas na Politica Anticorrupgdo, zelando e cumprindo as
disposicoes nela descritas.

Assessoria de GRC: Realizar o monitoramento das diretrizes estabelecidas na Politica
Anticorrupcdo, atualizando-a quando necessdrio, oferecer suporte em potenciais duvidas sobre
o conteudo e sua aplicagao, promover agoes para deteccdo de atos ilicitos, desenvolver a
comunicagdo e o treinamento das regulamentacoes e processos, a fim de alcancar a efetividade
das acdes preventivas e utilizar acoes remediadoras quando necessario.

Assessoria de Regulacao e Juridica: Orientar a Unimed Recife no que tange a aplicabilidade,
interpretacdo e atualizacdo das regulamentacoes e leis inerentes as temadticas e areas que
envolvam os itens abordados nesta Politica Anticorrupgao.

Assessoria de Relacionamento com o Cooperado: Recepcionar e gerenciar o envio dos
formuldrios de Declaracao de Vinculo e Conflito de Interesses desta Politica em relacdo aos
cooperados e, sempre que houver identificacao de conflitos, reportar a Assessoria de GRC.

Auditoria Interna: Realizar auditoria sobre os processos, atividades e diretrizes estabelecidas
na presente Politica, de forma independente, para que os procedimentos sejam avaliados,
minimizando os riscos no que tange as gestdes, apurando os casos relativos as dentncias do
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Canal de Etica e reportando essas avaliacdes a Diretoria Executiva, Conselho de Administracio
e Comité de Compliance.

Colaboradores: Seguir as diretrizes estabelecidas na Politica Anticorrupcao e as disposicoes
presentes no Codigo de Conduta, zelando e cumprindo, e consultar a Assessoria de GRC -
Governanga, Riscos e Compliance em situagoes que conflitem com esta Politica ou mediante a
ocorréncia de situacoes nela descritas.

Fornecedores: Observar as diretrizes estabelecidas na Politica Anticorrupcdo e as disposicoes
presentes no Codigo de Conduta e Politica de Compliance, zelando e cumprindo e, quando
necessario, acionar os canais disponiveis pela Unimed Recife para consulta sobre situacoes que
conflitem com esta Politica ou mediante a ocorréncia de situacoes nela descritas.

Superintendéncia Administrativa, de Suprimentos e de Operacoes: Realizar, na prospeccao,
contratagao, selecdo ou monitoramento de fornecedores o processo de avaliagao do fornecedor,
comunicando a Assessoria de GRC os indicios de riscos de corrupgao em relagao a analise dos
fornecedores, conforme a normativa interna e quando identificada alguma falha ou situacdo de
alerta.

Superintendéncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas: Recepcionar e gerenciar o envio
dos formuldrios de Declaracao de Vinculo e Conflito de Interesses desta Politica em relagdo aos
colaboradores e terceiros e, sempre que houver identificacao de conflitos, reportar a Assessoria
de GRC.

Superintendéncia de Marketing e Negdcios: Realizar monitoramento no que diz respeito ao
ingresso de clientes considerados Pegsoas Expostas Politicamente e identificar, nas transagoes
realizadas, alertas ou indicios de sonegacdo, pagamentos complexos ou incomuns, participagao
em operacoes ilicitas, antiéticas ou em desconformidade com as normas internas e externas.

5. Diretrizes de Combate a Corrupgao

O Cédigo de Conduta da Unimed Recife incentiva as boas praticas e estimula que condutas
éticas, integras e transparentes sejam disseminadas através de suas diretrizes, de modo que seja
possivel combater a corrupgao em todas as suas formas como, por exemplo, extorsao, propina,
improbidade administrativa, crimes contra a ordem econémica e tributdria, prevencdo a
lavagem de dinheiro etc.

Diante disso, a Unimed Recife se compromete a cumprir as legislaces vigentes no que tange o
combate a corrupgdo, orientando e exigindo que todos os colaboradores, cooperados, terceiros,
parceiros comerciais e partes interessadas que atuem em nome da Cooperativa também
respeitem as leis e sigam as diretrizes desta Politica, além de nao cometerem atos ilicitos, atos
de corrupgao com agentes publicos ou atos lesivos contra a administragdo publica, previstos na
Lei 12.846 de 2013 (Lei Anticorrupgdao) e no Decreto 11129 de 2022, que regulamenta a referida
led.
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Portanto, € proibida a participagdao em qualquer forma de corrupgdo, suborno ou fraude, o que
inclui pagamentos de facilitacio ou outros modos de conferir beneficios a qualquer
responsavel, seja de instituicao publica ou privada, objetivando incentivar a tomada de decisoes
em desacordo com a legislacao vigente. Além disso, sdo intolerdveis ndo apenas a prdtica
desses atos, mas também o conhecimento, incentivo, omissdao ou qualquer participacdo indireta
em ilicitos como corrupgao, suborno, pagamento de propina etc.

5.1 Suborno e Fraude

O ordenamento juridico brasileiro possui, em seu arcabougo normativo, a Lei n°® 12.846/2013,
também conhecida como Lei Anticorrupcao ou Antissuborno, que trata acerca da
responsabilizacdo objetiva, administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos de
corrupgdo contra a administracdo publica nacional ou estrangeira, incluindo fraudes em
licitacoes e contratos publicos. Os crimes de corrupcdo, seja ela ativa ou passiva, encontram-se
tipificados no Cédigo Penal Brasileiro, nos artigos 317 a 333.

O suborno, por sua vez, é uma espécie de corrupcdo caracterizado por condutas ilicitas que
traduzem o ato ou efeito de aliciar, subornar, oferecer, prometer ou realizar pagamento de
dinheiro ou quaisquer outros favores, como presentes a alguma autoridade, governante,
funcionario publico ou de iniciativa privada, com o objetivo de que esta pessoa deixe de agir de
forma ética, integra e transparente, conforme seus deveres profissionais.

Em contrapartida, a fraude € uma atividade desonesta intencionalmente executada para gerar
beneficios ilicitos, podendo assumir muitas formas e ocorrer em diversos contextos. Para
compreender melhor o que leva um colaborador ou qualquer parte interessada a ter um
comportamento fraudulento, iremos demonstrar um modelo de compreensao da fraude através
de um conceito chamado Pentdgono da Fraude, de acordo com a Figura 1.

Individuos encontram dentro de si
formas de racionalizar essa deciso.

( Envolvimento das pessoas em 4 4 k " Forga que, de algum modo, se

i des que risco : " > exerce sobre os individuos e
= de fraude. PENTAGONO /| : pode levé-los a se corromper.
DAFRAUDE |

W\ |

',\ :/ ) / \ : Apetite do individuo para
_ Saber como operar o sistema. : : .
‘/ i i corre o risco.

Figura 1 - Pentagono da Fraude.

A partir da ilustracdo acima € possivel concluir que, para que a fraude se concretize é
necessaria a presenca de cinco aspectos, quais sejam: a racionalizagao sobre o ato ilicito ou fora
dos padroes éticos que pretende realizar; a pressao que ele recebe, que pode leva-lo a querer
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corromper; a disposigdo ou apetite ao risco que o individuo possui; a capacidade de operar o
sisterna e a oportunidade para colocar em pratica o ato fraudulento ou corrupto.

Diante desse contexto, a Unimed Recife, considerando os valores éticos e transparentes
presentes em suas diretrizes de integridade e orientacdes de comportamento presentes no
Caodigo de Conduta, na Politica de Compliance e na presente Politica Anticorrupgao proibe
qualquer ato ardiloso, de ma-fé que tem o objetivo de lesar ou ludibriar alguém, ou de ndo
cumprir determinado dever estabelecido pela Cooperativa.

Ademais, a Cooperativa também se posiciona contra qualquer tipo de agao ou omissao que
venha a ensejar a pratica de algum ilicito referente a corrupcdo e suborno, razdo pela qual
estabelece a vedacgao total quanto aos seus colaboradores, cooperados, fornecedores, terceiros e
demais partes interessadas de ofertar, prometer ou autorizar pagamento de suborno ou propina
a qualquer pessoa ou instituicao do Setor Publico, Setor Privado ou Terceiro Setor, bem como o
conhecimento, incentivo ou qualquer participacao indireta nos atos ilicitos acima
mencionados.

5.2 Interacoes com Agentes Publicos

Todas as interagOes realizadas entre as partes interessadas, seus cooperados, colaboradores,
fornecedores ou terceiros com agentes publicos realizadas em nome, interesse ou beneficio da
Unimed Recife deverao ser pautadas nos Principios de Probidade, Precisdo de Linguagem e
Registro das Informacoes, além dos principios gerais descritos nas diretrizes do Cddigo de
Conduta, Politica de Compliance e da presente Politica.

Assim sendo, o Principio da Probidade exige que agentes publicos e privados em interacao com
o Estado ajam com honestidade, transparéncia e lealdade ao interesse publico, vedando ndo
apenas atos de corrupcao, mas tambem conflitos de interesses, favorecimentos ilegitimos e
desvios de finalidade. Ja o Principio da Precisao na linguagem exige que comunicages com
agentes publicos sejam claras, técnicas e documentadas, evitando ambiguidades, termos
informais ou subjetivos que possam gerar interpretacoes equivocadas ou ser utilizados para
justificar condutas irregulares. O Principio de Registro das Informacdes, por sua vez, esta
relacionado a documentacao formal e integra de todas as interacdes com agentes publicos
(como reunites, contratos e comunicagdes), preferencialmente em meios eletronicos seguros,
garantindo rastreabilidade, acesso controlado e armazenamento pelo prazo legal.

Diante disso, a Unimed Recife, em suas interagoes com todos aqueles que possuem aptidao de
afetar ou serem afetados pela Cooperativa, proibe o oferecimento ou recebimento de qualquer
vantagem indevida em relagdo a agente publico, nacional ou estrangeiro, licitante ou nao,
vedando o envolvimento em praticas fraudulentas e corruptas que propiciem vantagem em
licitacoes, contratos administrativos ou pela regulacdo do setor em relacdo aos Agentes
Publicos ou Partes Interessadas, conforme dispoem as normativas internas e externas.
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5.3 Pagamentos de Facilitagao

A Unimed Recife veda qualquer tipo de Pagamento de Facilitacdo, tendo em vista que se trata
de um pagamento realizado de forma direta ou indireta a agente publico ou agente privado,
com o intuito de acelerar, viabilizar ou garantir a execugao de processos, procedimentos ou
rotinas administrativas, como aprovagoes, liberacOes, licencas, autorizacbes, atestados e
permissoes, por exemplo, sendo considerado como um tipo de suborno.

5.4 Contratacao de Terceiros

Todas as contratacoes de fornecedores, prestadores de servicos e parcerias realizadas pela
Unimed Recife devemn ser baseadas em critérios técnicos, profissionais, com seriedade,
alinhados ao disposto no Cédigo de Conduta da Cooperativa e diretrizes de due diligence
atraveés de valores éticos, integros e transparentes, com precos justos e compativeis com a
qualidade e a quantidade dos produtos ou servicos oferecidos, sempre comparando com

'

terceiros semelhantes, de modo a obter a melhor contratacao em termos de custo, beneficio,
reputacao e integridade.

Para realizar novas contratagoes e monitorar as jd existentes, a Unimed Recife se utiliza de
critérios de competéncias e responsabilidades, tendo em vista que a Cooperativa possui uma
certa corresponsabilidade em relagao aos atos de terceiros que atuem em seu nome ou No seu
interesse, razao pela qual se faz necessdria uma avaliacdo mais detalhada no que tange os
processos de contratacdo, gestao e desempenho das empresas que estao sendo analisadas para
prestarem servico e atuarem junto a Cooperativa, de modo que isso ndo acarrete prejuizos
financeiros, mercadolégicos, legais, de imagem e reputacao a Unimed Recife.

5.5 Participagao em Licitagoes

Regulamentada pela Lei 14.133/2021, que dispoe sobre as normas para licitacoes e contratos da
Administragdo Publica, a licitagdo é um procedimento administrativo disciplinado por lei e por
um ato administrativo prévio, que determina critérios objetivos a partir dos quais os érgdos
publicos decidem qual proposta € mais vantajosa para o seu interesse, com observancia do
principio da isonomia, devendo acontecer de acordo com as normativas constitucionais e
seguindo os parametros que a Lei de Licitacdes estabelece.

Com relacao a essa tematica, a Unimed Recife proibe qualquer tipo de conduta que tenha o
objetivo de corromper como, por exemplo, oferecer qualquer vantagem indevida a agente
publico, nacional ou estrangeiro, ou licitante concorrente e praticar fraudes e atos de corrupgao
ou qualquer acdo que proporcione alguma vantagem, seja em licitagoes, contratos
administrativos ou pela regulacdo do setor.

Além disso, caso haja conflito de interesses ou grau de parentesco entre os publicos-alvo da
Politica Anticorrupgdo com representantes de érgdos publicos envolvidos em processos de
licitagao, devera ser realizada a devida comunicagdo a Assessoria de GRC - Governanga, Riscos
e Compliance, através do Canal de Etica, de maneira sigilosa e confidencial, para que haja a
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investigacdo dos fatos e tomada de decisdao estratégica para solucionar o caso reportado, bem
como a aplicacdo de medidas disciplinares ou desligamento, se for necessdrio.

5.6 Registros e Controles Contabeis e Financeiros

A Unimed Recife, através de todos os seus colaboradores e partes interessadas, preza pela
veracidade e qualidade das informacoes prestadas e inseridas nos sistemas, tendo em vista que
sdo através delas que sao mensurados os resultados obtidos através das andlises dos dados
sendo, portanto, proibida a insercdo de informacdes que estejam erradas, incompletas ou que
sejam falsas nos registros contabeis, financeiros e demais documentos da Cooperativa.

Para assegurar essa confiabilidade, os dados, documentos e procedimentos internos sdo
revisados por Auditoria Independente, de modo que seja possivel constatar, atraveés dos
sisternas internos de controle contabil e financeiro da Unimed Recife, que as demonstracoes
financeiras e contdbeis estdo em conformidade e refletem as operacoes de maneira fidedigna,
de acordo com as diretrizes e normativas estabelecidas pelos 6rgaos reguladores e pelo IIA
(Instituto de Auditores Internos).

5.7 Prevencao a Lavagem de Dinheiro

A Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e o Combate ao Financiamento do Terrorismo sdo
regulamentados pela Lei n° 9.613/1998, que dispoe sobre os crimes de “lavagem” ou ocultagao
de bens, direitos e valores, bem como a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para os
ilicitos previstos nesta Lei, criando o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF.
Essa legislacdo é, portanto, de extrema importancia para que seja possivel ter um sistema
financeiro confiavel, ético e eficiente.

A Unimed Recife, comprometida com a integridade, a transparéncia e o cumprimento das
leis, repudia veementemente qualquer conduta relacionada a lavagem de dinheiro, ocultagdo de
ativos ou financiamento ao terrorismo, uma Vvez que essas praticas criminosas
visam dissimular a origem ilicita de recursos, prejudicando ndo apenas a economia, mas
também a confianga no sistema de satde suplementar.

Diante disso, a Unimed Recife adota medidas sustentdveis, integras e éticas para que o
desenvolvimento econémico e social da Cooperativa seja cada vez mais aprimorado,
reprovando qualquer atitude que tenha objetivo contrdrio aos estipulados nas diretrizes das
normas internas e externas, como atos antiéticos, ilicitos ou criminosos, em cumprimento ao
previsto na Resolucdo Normativa 529/2022, da ANS.

Para assegurar a conformidade legal e a sustentabilidade de suas operacoes, a Cooperativa
adota as seguintes medidas: Treinamento e Conscientizacdo, Canal de Dentncias, Due Diligence,
Gestao de Riscos e Revisao e Melhoria Continua,
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5.7.1Conheca seu Colaborador

Em relacgao aos seus colaboradores, a Unimed Recife realiza avaliacdo através dos documentos
solicitados no processo de admissao, verificando se eles sao Pessoas Expostas Politicamente ou
se possuem vinculo de parentesco com algum agente publico que traga possibilidade de
conflito de interesses ou qualquer prejuizo ou vantagem a Cooperativa. Além disso, o
colaborador deverd assinar a Declaracao de Isencdo de Conflito de Interesses, anexada a esta
Politica, e a drea de Recrutamento e Selecdo deverd reportar o caso para a Superintendéncia de
Gestao e Desenvolvimento de Pessoas e ao Compliance.

5.7.2 Conheca seu Fornecedor

Com o objetivo de evitar que crimes de corrupcao e lavagem de dinheiro venham a se
concretizar, a Unimed Recife realiza due diligence de seus fornecedores como estratégia de
protecdo da Cooperativa no que tange o seu relacionamento com essas partes interessadas, para
que ndo venha a sofrer exposicoes de imagem e reputagdao ou prejuizos financeiros que
prejudiquem seus objetivos estratégicos. Para isso, realiza avaliacoes a partir das
documentacgoes fornecidas e preenchimento do formuldrio Conhega seu Fornecedor, que esta
em anexo. Além disso, a Unimed Recife estabelece que devem ser observadas as formas de
pagamento ou transferéncias incomuns com padrdes complexos ou com destinos nao
relacionados com a transacao destinada.

5.7.3 Conheca seu Parceiro

E de extrema importancia conhecer os parceiros dentro de um negécio, tendo em vista que, a
depender da atuagao dele no mercado de trabalho, essa relagao pode gerar riscos fiscais,
econoémicos, juridicos ou de imagem e reputacdo, por exemplo. Dessa forma, para que haja
protecao no relacionamento entre parceiros de um negocio e detecgao de possiveis ameagas ou
eventos que impactem negativamente a Cooperativa, além da prevencao de crimes de
corrupgao e lavagem de dinheiro, a Unimed Recife realiza a analise de seus parceiros de
negdocios como, por exemplo, a sua Rede Prestadora, a partir de toda a documentacao fornecida
por eles, bem como através do preenchimento do formulario Conheca seu Parceiro, anexado a
esta Politica.

5.7.4 Conheca seu Cliente

Em relagdo aos seus clientes, a Unimed Recife realiza avaliagoes através dos documentos
solicitados para anadlise de cadastros, os quais devem comprovar idoneidade e nao ter restrigdes
que comprometam os objetivos estratégicos da Cooperativa ou afetem a sua imagem e
reputagao. Em relacao aos riscos financeiros € valido ressaltar que, de acordo com o art. 13,11, da
Lei 9.656/98, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude, fica
autorizado o cancelamento do contrato do plano de saude, por falta de pagamento
(inadimpléncia), quando se passarem mais de 60 (sessenta) dias do ndo pagamento, sejam esses
dias consecutivos ou ndo.
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5.8 Conflitos de Interesses

Os conflitos de interesses se configuram quando ocorre alguma situagao que pode influenciar
na tomada de decisdo em detrimento a algum ganho ou vantagem pessoal, direta ou indireta.
Dessa forma, os conflitos de interesses podem se materializar caso um colaborador, cooperado
ou qualquer parte interessada da Unimed Recife se deixar influenciar por essas vantagens,
agindo de acordo com os seus interesses pessoais ou de membros da sua familia ou quaisquer
terceiros, ao invés de prezar pelos interesses da Cooperativa, os quais devem ser sobrepostos
a0s pessoais no ambiente e nas relagoes de trabalho.

Assim, para fins de resguardar a integridade, imagem e reputacao da Unimed Recife, todos que
fazem parte da Cooperativa devem zelar e cumprir as diretrizes estabelecidas, evitando
situagoes de conflitos nas relacoes com os membros da empresa e na interagao com agentes
publicos, bem como acionar a Assessoria de GRC - Governanga, Riscos e Compliance, através
do Canal de Etica, em caso de ocorréncia de alguma situacio que configure conflito de interesse
real ou potencial, para que o relato seja analisado de maneira justa e transparente, através das
informagoes prestadas.

De modo a auxiliar a tomada de decisdo frente a possibilidade de ocorréncia de conflito de
interesses, a Unimed Recife esclarece algumas condutas e possiveis desvios a serem evitados,
quais sejam:

= Ndo trocar informacoes que sejam privilegiadas e/ou confidenciais com agente ou ex-
agente publico ou privado;

* N3ao aceitar ou ofertar cortesias ou favorecimentos a agentes ou drgios publicos ou
privados com os quais a Unimed Recife mantém relagoes;

= Ndo priorizar o interesse pessoal em relacdo aos interesses concernentes a Unimed
Recife, de modo que isso nao prejudique a capacidade de avaliagao ou realizacao de
negocio que seja interessante a Cooperativa;

= Nao receber quaisquer vantagens ou beneficios que possuam cardter de retribuicao ou
relacao de favorecimento;

= Nado utilizar informacgoes confidenciais da Unimed Recife para quaisquer finalidades
que ndo sejam do interesse da Cooperativa, nem estabelecer relacées comerciais
privadas por meio das quais seja possivel obter privilégios;

= Sempre seguir as diretrizes de recrutamento da Unimed Recife, evitando
favorecimentos ou conflitos em processos seletivos;

= A contratacdo de parentes nao € proibida pela Unimed Recife, no entanto € vedada a
subordinagao direta entre pessoas que possuam relagdo de parentesco, sendo
imprescindivel que todos desenvolvam suas funcoes levando em consideragao os
objetivos da Cooperativa, ndo se deixando influenciar pelas relaces pessoais evitando,
assim, conflito de interesses.
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= Ndo realizar atividades ou assumir responsabilidades e obrigacdes externas que
dificultem ou afetem o pleno desempenho de suas fungoes na Unimed Recife;

= Nao solicitar beneficios ou emprego para si ou para terceiros em empresas de parceiros,
fornecedores ou clientes da Unimed Recife, desde que isso acarrete ou gere algum
beneficio ou vantagem indevida.

= Ndo aceitar passagens, didrias, participacdo em eventos, pagamento de despesas de
deslocamento ou qualquer outra hospitalidade advinda de fornecedor ou beneficidrio,
exceto quando houver a devida necessidade e autorizacdo do madximo superior
hierarquico e da Assessoria de GRC - Governanga, Riscos e Compliance;

= Comunicar ao superior hierarquico e a area de Gestdo de Pessoas sempre que houver
interesse ou intencao de assumir trabalho de consultoria, um segundo emprego ou
sociedade em empresa que mantenha algum tipo de correlagao com a Unimed Recife;

= Nao realizar a comercializacdo de produtos, bens ou servicos nas instalagbes ou
ambientes da Unimed Recife, desde que isso prejudique ou atrapalhe o desempenho de
suas funcoes;

Como forma de minimizar os possiveis riscos de conflitos de interesse, os colaboradores e
cooperados que prestem servico a Unimed Recife deverao assinar a Declaragdo de Isengdo de
Conflito de Interesses anexada a esta Politica e, sempre que houver identificacdo de tal
situagdo, a drea de Gestdo de Pessoas e Assessoria de Relacionamento com o Cooperado
deverao reportar, respectivamente, a Superintendéncia de Gestao de Desenvolvimento de
Pessoas e ao Conselho de Administracao, assim como ao Compliance.

5.9 Brindes, Presentes e Hospitalidades

E muito comum, no ambiente empresarial, ocorrer o recebimento ou fornecimento de brindes,
presentes e hospitalidades, no entanto, é preciso avaliar se essa prdtica tem por escopo
influenciar na tomada de decisoes, gerar condutas indevidas ou conflito de interesses. O Cédigo
de Conduta da Unimed Recife traz diretrizes no sentido de que brindes e presentes ndao podem
ser recebidos de clientes internos e externos (fornecedores, beneficidrios e parceiros da
Cooperativa), a menos que sejam fornecidos em cardter simbdlico e estejam de acordo com as
diretrizes internas da Cooperativa.

Dessa forma, nao ha problema em aceitd-los, desde que isso ndo descaracterize o carater
simbdlico, ensejando uma vantagem ou facilitagdo indevida. Assim, para que haja uma
uniformizacdo, a Unimed Recife estabelece que o recebimento de brindes, presentes e
hospitalidades ndo podera ultrapassar o valor de RS: 200,00 {duzentos reais). Caso haja
situacoes onde o valor acima determinado seja ultrapassado, devera ser seguido o
‘FX.CORP.AGRC.003 - Fluxograma De Recebimento De Brindes E Presentes”.

Além disso, também fica vedado o recebimento de brindes, presentes e/ou hospitalidades em
troca de favorecimentos ou vantagens indevidas, seja de forma direta, através de dinheiro, ou
indireta, com bens ou servigos.
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5.10 Doacoes e Patrocinios

Doagbes sao atos caracterizados pela transferéncia gratuita e legal, de determinado bem,
quantia, imovel ou mesmo vantagens que sao geralmente conferidas a alguém ou a uma
instituicdo publica ou privada. Todas as doactes feitas pela Unimed Recife devem ser
realizadas mediante autorizacdo prévia da Diretoria Executiva e/ou aprovacao do Conselho de
Administracdo, sempre de acordo com as diretrizes estabelecidas no Coédigo de Conduta e
Politicas de Compliance e Anticorrupgao da Cooperativa, assim como em observancia ao
POP.PAT.014 - Doacao de Bem/Equipamento.

Assim sendo, sao vedadas doagoes a candidatos ou ocupantes de partidos politicos, bem como
de cargos eletivos. Além disso, a Unimed Recife ndo autoriza que fornecedores, parceiros de
negdcios e colaboradores representem seus interesses em doagdes, nao podendo ser oferecido
quaisquer favorecimentos por estes sujeitos utilizando o nome da Cooperativa para influenciar,
direta ou indiretamente, decisdes de negdcios, agdes ou omissodes de 6rgao ou agente publico e
qualquer decisdao comercial que ndo seja compativel com os interesses e normas internas da
Unimed Recife.

Dessa forma, as doagoes realizadas pela Cooperativa sao revestidas de integridade e idoneidade,
motivadas por razoes filantrépicas legitimas, apoiando causas humanitdrias, educacionais,
culturais, esportivas, relacionadas ao bem estar onde a Unimed Recife exerca alguma atividade
ou possua operagao, sendo certo que tais doagdes devem ocorrer de forma documentada, em
conformidade com as diretrizes presentes nesta Politica e demais normas institucionais.

A parte das doacBes, a Unimed Recife também realiza patrocinios, que sio ajudas auferidas para
financiar ou auxiliar na realizagdo de eventos sociais, culturais, educacionais, esportivos ou de
negocios que facam parte da comunicacdo e marketing com partes interessadas e clientes. Os
patrocinios devem ser apresentados formalmente pelo Marketing ou dreas afins da Unimed
Recife para o conhecimento da Assessoria de GRC e submetidos a aprovagao da Diretoria
Executiva efou Conselho de Administracdo. Além disso, é imprescindivel que ele seja
registrado nos registros contabeis e divulgado ao publico com a finalidade a que se destina.

6. Deteccao de Atos Ilicitos e Acoes Preventivas e Remediadoras

E de suma importancia detectar condutas antiéticas e atos ilicitos que venham a prejudicar os
interesses, imagem e reputacdo da Unimed Recife, por esta razao, a Cooperativa dispbe do
Canal de Ftica como o principal meio de comunicacio através do qual é possivel haver o
conhecimento de situacdes e informacoes que precisam ser investigadas, prevenidas e
remediadas.

6.1 Canal de Etica e Investigacoes dos Relatos

A Unimed Recife disponibiliza um Canal de Etica que garante confidencialidade e seguranca ao
informante/denunciante, através da terceirizacao das apuracgoes realizadas na sua triagem. O
Canal de Etica é um meio de comunicacao eficaz para recepcionar duvidas sobre dilemas éticos,
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sugestoes de melhorias, dentncias e quaisquer atos que estiverem em desconformidade com as
normas externas e internas concernentes a Unimed Recife. Para isso, a Cooperativa
disponibiliza o Canal de Etica, que esta disponivel 24 horas, 7 dias por semana, através dos
seguintes canais:

g Site (www.contatoseguro.com.br/unimedrecife);

Q& Telefone (0800 516 0020);

52) Aplicativo da Contato Seguro;
@ WhatsApp, através do QRCode ao lado.

E importante destacar que o Canal de Etica da Unimed Recife preserva o anonimato do
informante/denunciante, previsto em cldusula contratual, o que proporciona uma maior
seguranca e incentivo a pratica de denunciar ou informar agoes ou omissdes que violem as
normas internas e externas, que transgridam os valores e principios éticos e de integridade.
Caso sejam identificadas condutas improprias ou atos ilicitos, a retaliagao ou o vazamento de
informacoes confidenciais sdo passiveis de sansoes disciplinares, conforme dispéem a
PL.040_Politica de Medidas Disciplinares e demais diretrizes da Cooperativa.

Além disso, a Unimed Recife condena veementemente toda forma de retaliagio ao
denunciante de boa-fé ou testemunha que cooperar com informacdes em relagao a qualquer
fato ou conduta que acredite ferir o Cédigo de Conduta, as Politicas internas da Cooperativa ou
a legislacdo vigente Os denunciantes de boa-fé e as testemunhas serdo prontamente
protegidos de qualquer retaliagao ou consequéncia negativa em sua avaliagao, nos termos desta
Politica.

Apés a triagem dos relatos, realizada pela empresa terceirizada responsavel pelo Canal de Etica
da Unimed Recife, o Comité de Compliance direcionard as respectivas apuracoes quanto aos
supostos fatos denunciados. Esse processo poderd incluir a abertura de investigacoes, que
deverao iniciar com um Plano de Investigacdo, encerrando com a construcao de um relatorio,
com o objetivo de averiguar a veracidade das informacoes prestadas, para que haja a devida
responsabilizacdo sobre os atos praticados.

Ressalta-se, ainda, que a drea de Governanga, Risco e Compliance se reporta diretamente a
Presidéncia da Unimed Recife, e que por isso o suporte da Alta Administracdo é indispensavel
para que as investigacoes de fraudes, atos de corrupgao e condutas inadequadas ocorram da
maneira mais eficiente possivel, tendo em vista que estes assuntos devem ser tratados com a
seriedade e importancia que fazem jus, de forma prioritdria, séria, confidencial e sigilosa.
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6.2 Acoes Preventivas

As agoes preventivas sao aquelas que tém como escopo combater a pratica de corrupgao,
extorsao, suborno, fraudes e condutas desonestas, com o intuito de demonstrar os esforcos na
prevencao e combate a corrupgao e fraudes, através de processos internos de diligéncia ou Due
Diligence, que € um dos Pilares do Programa de Compliance ou Programa de Integridade, e
também um mecanismo de prevencao abarcado pelo Decreto n° 11.129/2022, que regulamenta
a Lei Anticorrupgao (Lei n° 12.846/2013).

O Objetivo dessas devidas diligéncias ou Due Diligence € avaliar, preventivamente, os
fornecedores e parceiros operacionais, a partir da coleta de dados e informacoes relacionadas a
idoneidade das empresas e dos integrantes do seu quadro societdrio, para averiguar os riscos de
corrupcao, fraudes e demais atos lesivos previstos na Lei Anticorrupg¢do ou outros atos ilicitos
relacionados a lavagem de dinheiro, presenca em listas de restricio e pesquisa de midia
negativa, avaliando se essas informacoes obtidas tém apetite de prejudicar a imagem,
reputacao e integridade da Unimed Recife.

A parte disso, também é indispensdvel a realizacio de treinamentos periédicos, com
comunicacdo objetiva, clara e eficaz, para que seja possivel aprimorar, fortalecer e disseminar a
cultura de integridade/compliance, aculturando todos que fazem parte da Unimed Recife, de
modo que isso sirva como acdo preventiva, para que colaboradores, cooperados e terceiros
sejam orientados quanto as boas prdticas para a convivéncia no ambiente de trabalho e
comprometimento com o cumprimento das normas da Cooperativa, evitando que ocorram
exposicoes a riscos por falta de informacdo.

6.3 Acoes Remediadoras

Acodes remediadoras, por sua vez, tém o objetivo de sanar atos com irregularidades e trazer
melhorias nos ambientes de controles em detrimento as atividades em desconformidade com
as diretrizes e valores da Cooperativa.

6.3.1Acoes Disciplinares

O descumprimento da Politica Anticorrupgdo, por consequéncia, acarreta o descumprimento a
Lei n° 12.846 de 2013 (Lei Anticorrupgdo ou Antissuborno), que pode resultar em severas
penalidades administrativas e civis para a Unimed Recife e/ou parceiros de negocios, além de
penalidades criminais para a pessoa fisica envolvida. Além disso, a Cooperativa também
possui uma Politica de Medidas Disciplinares, que estabelece as sancgoes a serem aplicadas em
desvios comportamentais e infracoes ao Codigo de Conduta, Politica de Compliance, Politica
Anticorrupgao e legislagcbes vigentes, objetivando a garantia de uma tratativa das
irregularidades de forma justa e uniforme.

De igual modo, caso os parceiros de negocios da Cooperativa violem as diretrizes estabelecidas

na presente Politica ou na Lei Anticorrupgao e demais normas vigentes, estardo sujeitos a
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aplicacdao de medidas disciplinares, que podem culminar na rescisao motivada do contrato efou
o rompimento de quaisquer relagoes comerciais com a Unimed Recife.

6.4 Assessoria de GRC

A Unimed Recife possui uma Assessoria de Governanca, Risco e Compliance, com reporte
direto a Presidéncia. A Assessoria possui estruturacdo para realizar processos de controles
internos, almejando garantir eficacia e eficiéncia nas operagoes, conformidade com as
legislactes aplicaveis e normas internas, confiabilidade das demonstracdes financeiras e
contdbeis, realizar agdes preventivas alinhadas a conformidade regulatéria, remediadoras e de
deteccdo, melhorando os niveis de integridade da Cooperativa, através de metodologias e
planos de trabalho, atuando como segunda linha de defesa na Unimed Recife.

Desta forma, a Unimed Recife reitera que, em caso de duvidas, esclarecimentos ou possiveis
situacoes de conflito sobre como agir em determinada situacdo de interesse com o agente
publico, colaborador, cooperado, parte interessada ou qualquer pessoa que faga parte ou aja em
nome ou interesse da Cooperativa, a Assessoria de GRC - Governanca, Riscos e Compliance
deverd ser acionada através do Canal de Ftica ou por meio do e-mail
compliance@unimedrecife.com.br para realizar os devidos esclarecimentos, objetivando que
0s procedimentos realizados estejam em conformidade com as diretrizes estabelecidas e
condutas esperadas.

7. Gestao de Consequéncias

A Gestao de consequéncias em caso de descumprimento das diretrizes estabelecidas na Politica
Anticorrupgao da Unimed Recife sera tratada em conformidade com as normas internas da
Cooperativa, em especial, o Codigo de Conduta, a “PL.040_Politica de Medidas Disciplinares”
e demais diretrizes da Cooperativa, devendo os colaboradores, fornecedores, cooperados,
prestadores e demais partes interessadas observarem quaisquer desvios as diretrizes
estabelecidas e condutas inadequadas, relatando os fatos e informagdes com seguranca e
confidencialidade no Canal de Etica da Unimed Recife. Caso ocorram situacdes atipicas ou
excepcionais ndo previstas nas diretrizes ja existentes, estas deverdao ser encaminhadas a
Diretoria Executiva e a Assessoria de GRC - Governanca, Risco e Compliance, para analise.

Portanto, a Unimed Recife reafirma seu compromisso com um modelo de gestdo ético e
responsavel, assegurando que suas atividades contribuam para o desenvolvimento econémico
e social sustentdvel Qualquer violagdo a presente Politica serd tratada com rigor, podendo
resultar em:

» Suspensdo ou rescisao contratual;
» Acoes disciplinares internas;

* Comunicagao as autoridades competentes para apuragao criminal.
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8. Documentos em Registros Relacionados

» (Codigo de Conduta;

= PL.033 - Politica de Auditoria Interna;

= DPL.034 - Politica de Compliance;

= PL.036 - Politica Gerenciamento de Risco;

* PL.040 - Politica de Medidas Disciplinares.
9. Disposicoes Gerais

E de responsabilidade da Assessoria de Governanca, Riscos e Compliance e da Diretoria
Executiva da Unimed Recife alterar esta politica quando necessdrio. A Politica Anticorrupcdo
entra em vigor a partir da data de aprovagao pelo Conselho de Administracao e Diretoria
Executiva e revoga quaisquer regras e procedimentos contrdrios.
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Referéncias

= Decreto Federal n.° 11129, de 11 de julho de 2022, que regulamenta a Lei no 12.846/2013,
e dispGe sobre a responsabilizacao administrativa de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira e dd outras providéncias.

= Decreto Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo Penal.
= Instrucées Normativas CGU n° Ol e 02 de 2015.

= Lei n° 9.613/1998, que dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagiao de bens,
direitos e valores; a prevencao da utilizacao do sistema financeiro para os ilicitos
previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e dd
outras providéncias.

= Lei n°® 12.683/2011, que altera a Lei n° 9613, de 3 de margo de 1998, para tornar mais
eficiente a persecucao penal dos crimes de lavagem de dinheiro.

= Lein®12.846/2013 - Dispde sobre a responsabilizacdao administrativa e civil de pessoas
juridicas pela prética de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e
dd outras providéncias.

» Lein®14.133/2021: Dispoe sobre normas para Licitacoes e Contratos Administrativos.

* Resolucao Normativa 518 da ANS, que dispde sobre adocdo de prdticas minimas de
governanca corporativa, com énfase em controles internos e gestao de riscos, para fins
de solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a saude.

* Resolucao Normativa 529 da ANS, que dispde sobre a identificacio de clientes,
manutencao de registros e prevé relacao de operagoes e situagoes que podem configurar
indicios de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998.
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Formuldrio: FAGRC.002_Declaracao de Isencao Conflito de Interesses

UNIMED RECIFE
ASSESSORIA DE
GOVERNANGA, RISCO E DECLARAGAO DE ISENCAO DE CONFLITO DE INTERESSES Pagina 1de 1
COMPLIANCE

DECLARACAO DE ISENCAO DE CONFLITO DE INTERESSES

O presents formularic tam como principal objetive auxiliar 3 Unimed Recife = identificar situagdes que
posszm sar consideradas conflitantes para 3 empresz, de acordo com o Codigo de Conduts, politicas 2
normas internas dz Cooperativa e legisiagdes pertinentas a0 negocio.

PREENCHIMENTO COLABORADOR(A)

1 | Vocé £ um agente plblico®?

| isim RS

Em czzo positivo, favor indicar:
Fungio/Cargo:

*agente publico £ todz pessoz que prasta um s2rvigo publico, sendo funcionario plblico ou ndo, sendo remunerado
ou n3o, sendo O servico temporario ou N2o.

Possui vinculo de parentesco com agentes publicos®* investidos em cargo de assessoramento, chefia

2
=/ou dirsco junto = qualguer drgo publico?

| isim l( | N3o

Em caso positivo, favor indicar:
Nivel de Parentesco:

Cargo:

**Agente plblico: juiz, delegado, chefe de secretaria co judiciario, desembarzador, =tc.

3. | Vocé & uma Pessoa Exposta Politicamente (PER)***?

| isim IR

Em cz:0 positivo, fzvor indicar:
Cargo Publico:

***passoa Politicamente Exposts ou PEP & todz pessos que desempenha ou tenham desempenhado, nos Uitimes 5
|cinco} anos, no Brasil ou em paisas, territorios e dependéncias estrangsiros, cargos, empregos ou fungdes publicas
relevantes, assim como ssus representantes, familiares 2 outras pesscas de ssu relzcionamento proomo. Exemplo:
prefeito, vereador, deputado, etc.

Em sua natursza profissional vocé possui zlgumsz atividade secundzria com parceiro de negocios da
Unimad Recife gue possam ser considerados objetos de conflito de interesse?

4

| )sm [ )N&o

Em cazo positivo, fzvor indicar:
Qual parceiro de negacio:
Atividade szcundzria:

Declzro, parz o5 devides fins, que 25 informagdes soma respondidas s3o veridicas e me comprometo e responsabilize
3 cumpnir 3 presents Daclzrag3o de Isengio de Conflito de Interesses, respeitando 25 dirstrizes do Codige dz Conduts,
Politica de Compliznce e Politica Anticorrupc3o da Unimad Recife, bem como as legislagdes partinentes 3 Cooperativa,
em especizl, 35 Leis Anticorrupg2o e de Prevengi0 3 Lavagem de Dinheiro e Combate ac Financiamento do Terrorismo.

Recife, de de
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Formulario: F.AGRC.004_Conheca seu Fornecedor

Unimed £t UNIMED RECIFE
ASSESSORIA DE
GOVERMANCA, RISCOE CONHECA SEU FORMNECEDOR Pﬁgi nalde2
COMPLIAMCE
INFORMACOES DO FORNECEDOR

Razdo Social:

Mome Fantasia:
Data: i !

DADOS CADASTRAIS DO FORNECEDOR
PERFIL DO FORMECEDOR:

Pessoa Juridica — Ramo Industrizl

Pess0a Juridica — Ramo Comercial

Pessoa Juridica — Setor PUblico
Outros (especificar):
OBIETIVO DO FORMECEDOR:
[} | Fornecimento de produtos
[ }| prestagdo de servicos

[}
)
[} | Pessoaluridica — Famo de Prestacdc de Servigos
[}
[}

[} | Dutros {especificar):
CONTATO COM A UNIMED RECIFE:

) | Prospeccio

} | Iniciative do fornecedor
)| midiz

} | recomendado por:
FORNECEDOR TEM RELACIOMAMENTO COM CLIENTE, COLABORADOR|A) OU PARTE RELACIOMNADA DA
UMIMED RECIFE?

H3o

[
[
[
[

Sim. Especificar:
AND® ORIUNDA POR MEID DE:
Ares de Compras

b [ == g.—”-
===

Dutra érea. Especificar:

ATIVIDADE PROFISSIONAL, QUADRO SOCIETARIO E BENEFICIARIOS FINAIS

CMPL
DESCRICAD DAS ATIVIDADES ECONOMICAS DO FORMNECEDOR:

PRINCIPAIS SOCIOS E SUA RESPECTIVA PARTICIPACAD ACIONARIA:

SOCIOS POSSUEM mmmml;iu EMN OUTRAS EMPRESAS?
[ )| Méo
i

Sim. Especificar:

Emlssdo: Agasta 2025 I_rnls:nr: dralista de Govemanga, Risco e | Aprovadior: Assessoria) de  Govemmanca,
compliance s 2 COﬂ'lEllii‘l:l':
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Formulario: F.AGRC.005_Conheca seu Parceiro

u-lm':__ﬂﬂ UNIMED RECIFE

ASSESS0ORIA DE
GOVERNANCA, RISCOD E COMHECA SEU PARCEIRD Pagina 1 de 2
COMPLIANCE

INFORMAGOES DO FORNECEDOR

Razdo Social:

Nome Fantasia:
Data: ' !

DADOS CADASTRAIS DO FORNECEDOR
PERFIL DO PARCEIRO:

} | Pessca Juridica - Rameo Industrizl

pessoa Juridica — Ramo Comercial

Pessoa Juridica — Ramo de Prestagdo de Servigos
Fess0a Juridica — Setor PUblico

‘Qutros |especificar):
OBJETIVO DO PARCEIRO:

[} | administradora/Corretora

[ )| Apoiader de Eventos/Patrocinio
[} | Outros{especificar):
CONTATO COM A UNIMED RECIFE:
Prospecgio

[
]
L
]
[}

Iniciativa do parceiro
Midia
Recomendado por:
PARCEIRO TEM RELACIONAMENTO COLABORADOR(A), PARTE RELACIOMADA OU FORMECEDOR DA
UMIMED RECIFE?

L
L
L
[}

Mo

]
) | sim. Especificar:

MANDA ORIUNDA POR MEID DE:
)

!

)

Area Comercial
Contato direto com a Unimed Recife
Qutra area. Especificar:

— || = EHH

ATIVIDADE PROFISSIONAL, QUADRO SOCIETARIO E BENEFICIARIOS FINAIS

CHMPIL:
DESCRICAD DAS ATIVIDADES ECONOMICAS DO PARCEIRO:

PRINCIPAIS SOCI0S E SUA RESPECTIVA PARTICIPACAD ACIONARIA:

SOCIOS POSSUEM PARTICIPACAD EM OUTRAS EMPRESAS?

[ )] nEo
| P Emissor: Aralista de Gosemnanga, Risco ¢ | Aprowador: Assessoria) de  Gosernanga, ﬂ
Emlssdo: fgasta 2025 Comgliance Risco @ Complisnce p————
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SSa0: 2 . ‘ e _
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Emlssdo: Agusta/2025 !_mlssnr: dralista de Gosemanga, Risco ¢ | Aprowvador: Assessoria) de  Governanga,
Compliance Alsco 2 Comnpliance
Ravisio: 01 - Agretn,/ 2025 Précdma Rovisdo: Agaste/ 2028 Cadigo: F.COAR AGRC00S
. s Emissor: Assessoria de Governanca, Riscos . Conselho de
Emissado: Abril 2022 . ) ’ APIQV‘:_ldOI' -
e Compliance Administragao

Revisao: 01

UNMIMED RECIFE

ASSES50RIA DE
GOVERMANCE, RISCO E CONHECA SEU PARCEIRD Pagina 2 de 2
COMPLIANCE

| [} | Sim. Espacificar: |

DELIBERACAC DO COMPLIANCE
RISCO DE IMAGEM:
[ } | Trebalha Escravo
[} | Pessoa Politicaments Exposta. Em caso positiva, indicar:
[ )| auvtuagdo no 1BAMA cu Ambisntzl. Em caso positive, indicar:
[} | oFac {agéndia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA)
SANCOES OU RESTRICOES:
[} | cEIs {cadastro Macional de Empresas Iniddneas & Suspensas)
[} | cMEP [Cadastro Macional de Empresas Punidas)
[} | cEPIM |Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas)
PEMDENCIAS FINANCEIRAS:
[ || Protesto
[ )] Serasa
[ )| Boavista
[ )] Outras
O PARCEIRO FOI IDENTIFICADO ATRAVES DE ALGUMA MIDIA NEGATIVAT
[ }] Mo
[ } | sim.Em caso positivo, quais?
APONTE O GRAU DE CONFIANCA NAS INFORMACOES CADASTRAIS PRESTADAS:
[} | confortiwel
[} | Wéoconfortével
[} | Inconclusivo. Especificar:
OBSERVACOES:

Recife, de d=

MEMERC DO COMITE DE COMPLIANCE
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